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1. PREAMBULO

1.1. AAPCER desenvolve a atividade de certificacdo de produtos, processos e servicos em conformidade
com normas de acreditagao e guias internacionais aplicaveis.

1.2. A APCER tem na sua estrutura um Conselho Consultivo, érgao de consulta do seu Conselho de
Administracdo, que conta com a participacdo de todas as partes significativamente interessadas
na formula¢do das politicas e dos principios relacionados com o funcionamento do sistema de
certificacdo. O Conselho Consultivo tem como missdo salvaguardar a imparcialidade das atividades
de certificagao.

1.3. A APCER é parceiro da rede internacional de organismos de certificacdo IQNet (The International
Certification Network).

1.4. A APCER pode recorrer aos servicos de empresas do grupo APCER para a prestacao dos servigos de
certificacdo descritos no presente regulamento, mantendo-se em qualquer dos casos a posicao
contratual existente.

2. AMBITO

2.1. O presente Regulamento contém as condicdes para assegurar que os servicos da APCER sdo
crediveis, de confianga, imparciais e com valor acrescentado, contendo as disposicées contratuais
gerais, a vigorar entre a APCER e organizacgées suas clientes, no ambito da atividade de certificacdo
de produtos, processos e servigcos, adiante designada abreviadamente por certificacdo de
produtos, e estabelece as condi¢bGes gerais para conceder, manter, renovar, ampliar, reduzir,
suspender ou anular o Certificado de Conformidade e o direito de uso da Marca de Certificacdo e
de Licengas.

2.2. O presente Regulamento tem Aditamentos contendo condi¢des particulares aplicaveis a alguns
produtos, processos ou servigos, adiante designados por Condig¢des Particulares.

2.3. A candidatura a APCER para certificagdo de produto implica a aceitagdo, pela Organizagdo
candidata, das disposicbes constantes no presente Regulamento, REG002, e Condicbes
Particulares eventualmente aplicaveis.

3. ALTERAGOES

3.1. A APCER reserva-se do direito de alterar o presente Regulamento sempre que as circunstancias o
determinarem e, designadamente, sempre que ocorra uma alteracdo dos requisitos definidos
pelos organismos de acreditagdo, alteragdao das normas ou outros documentos de referéncia
aplicaveis.

3.2. Qualquer revisdao ao Regulamento é comunicada aos clientes, que deverdo cumprir os requisitos de
certificagdo e implementar adequadamente eventuais alteragdes.

3.3. Quando se justifique, estas altera¢des poderdo conduzir a realizacdo de uma auditoria.
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4. DEFINICOES E REFERENCIAS

4.1. Para interpreta¢do do presente Regulamento sdo aplicaveis as definigdes contidas nas Normas
ISO/IEC 17000, ISO/IEC 17007, ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17067,
versdes em vigor.

4.2. Para facilitar a leitura e compreensao deste documento transcrevem-se as seguintes defini¢des:
4.2.1. Ambito de certificagdo - Identificac3o:

— Dos produtos, processos ou servicos para os quais a certificacdo é concedida,

— Do esquema de certificacdo aplicavel, e

— Das normas e outros documentos normativos, incluindo a data da sua publicacdo, face aos
guais é avaliado o cumprimento dos requisitos dos produtos, processos ou servicos.

4.2.2. Avaliagdo - A combinacao das funcbes de selecao e determinacdo das atividades de avaliacdo
da conformidade.

4.2.3. Certificagdo - Atestacdo de terceira parte, relativa a produtos, processos, sistemas ou pessoas.

Nota: atestacdo é a emissdo de uma comprovacdo, com base numa decisdo decorrente de uma
anadlise, de que o cumprimento dos requisitos especificados foi demonstrado.

4.2.4. Certificagdo de produto, processo ou servigo - Meio de garantir a sua conformidade com
normas ou outros documentos de referéncia aplicaveis. No presente documento, o termo
“Produto” é utilizado em sentido lato e inclui processos e servicos. O objetivo global da
certificacdo de produtos, processos ou servigos é dar confianga a todas as partes interessadas
de que um produto, processo ou servigo cumpre os requisitos especificados.

4.2.5. Ciclo de certificagao - Periodo de tempo, desde a concessdo da certificacdo até ao final da
validade do certificado, durante o qual a entidade certificadora realiza um conjunto de
atividades de avaliagdo para verificagdo do cumprimento dos requisitos pela Organizagao
certificada. No final do ciclo de certificacdo, pode ser reiniciado novo ciclo de certificacdo.

4.2.6. Cliente - Organizagdo ou pessoa responsdvel perante um organismo de certificagdo por
assegurar que os requisitos de certificagdo, incluindo os requisitos do produto, sdo cumpridos.

Nota: no presente Regulamento, em vez do termo cliente é usado Organizacdo, candidata ou
certificada.

4.2.7. Controlo interno - Ensaios e outras atividades de controlo da responsabilidade da Organizacao,
realizados pela mesma ou por um laboratério contratado. Estes ensaios constam do plano de
controlo da qualidade da Organizagdo.

4.2.8. Controlo externo - Ensaios do processo certificagdo, da responsabilidade da APCER, realizados
num laboratdrio aprovado. Pode incluir os ensaios de concessdo ou renovacado de certificagcdo e
os ensaios de acompanhamento.

4.2.9. Declaragdo de conformidade - Atestac¢do, adiante designada por certificado de conformidade.
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4.2.10. Dono do esquema - Pessoa ou Organizacdo responsavel por desenvolver e manter um esquema
de certificacdo especifico.

4.2.11. Esquema de certificagdo - Sistema de certificacao relativo a produtos especificos, para os quais
0s mesmos requisitos especificos, regras especificas e procedimentos se aplicam. O esquema
compreende normalmente o conjunto de requisitos do produto e requisitos de certificacao.

4.2.12. Produto - Resultado de um processo, que pode ser um servico, software, hardware ou materiais
processados.

4.2.13. Requisito de certificacdo - Requisito especificado, incluindo requisitos do produto, que é
satisfeito pelo cliente como uma condicdo da determinacdo ou manutencdo da certificacao.

4.2.14. Requisito do produto - Requisito relativo diretamente a um produto, especificado em normas
ou em outros documentos normativos identificados pelo esquema de certificacao.

4.2.15. Processo - Conjunto de atividades interrelacionadas ou interatuantes que transformam
entradas em saidas.

4.2.16. Servigo - Resultado de pelo menos uma atividade necessariamente executada na interface entre
o fornecedor e o cliente, que é geralmente intangivel.

4.3. Constatacoes de Auditoria - Exceto quando de outro modo especificado nos aditamentos a este
regulamento, as seguintes definicdes de constatacdo aplicam-se:

4.3.1. Nao Conformidade (NC) - Ndo satisfacdo de um requisito.

4.3.2. Ndo Conformidade Maior (NCM) - Auséncia, falta total, incumprimento sistematico de um
requisito aplicdvel, ou uma situacdo que levante duvidas razodveis, relativamente
conformidade, a seguranca e o cumprimento legal do produto.

4.3.3. Oportunidades de Melhoria (OM) - ConstatagGes que podem identificar dreas potenciais de
melhoria, mas que ndo incluem recomendacdes ou solucdes especificas. Estas constata¢des ndo
pdem em causa a capacidade de garantir o cumprimento dos requisitos especificados.

5. ESQUEMA DE CERTIFICAGAO
5.1 REQUISITOS DO PRODUTO

5.1.1 A certificagdo de produto, processo ou servico é suportada em requisitos relacionados
diretamente com o produto, processo ou servico e normalmente especificados em normas,
regulamentos, especificagdes técnicas ou outros documentos publicamente disponiveis.

5.1.2 Quando os requisitos do produto ndo estdo especificados, a APCER pode apresentar uma
proposta para o seu desenvolvimento, a ser validada em Comissdo Técnica em conjunto com os
requisitos de certifica¢do.
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5.2 REQUISITOS DO ESQUEMA

5.2.1 A APCER disponibiliza a certificacdo de produto seguindo a norma ISO/IEC 17065, e desenvolve
os respetivos esquemas de certificacdo, seguindo as linhas de orientacdo para o
desenvolvimento de esquemas de certificacdo definidas na ISO/IEC 17067, abaixo apresentadas.

5.2.2 Quando aplicavel, as linhas de orientacdo da ISO/IEC 17067 s3o complementadas ou
substituidas pelas regras de esquema de certificagdo definidas pelo dono do esquema ou
normas aplicdveis de esquema de certificacao.

5.2.3 Os requisitos especificos de cada esquema de certificacdo encontram-se definidos nas
CondigOes Particulares respetivas.

5.2.4 A declaragao de conformidade com normas ou outros documentos de referéncia aplicaveis é
efetuada sob a forma de um certificado de conformidade, podendo incluir a atribuicdo do direito
a uso de marcas de certificacdo ou licengas.

5.3 COMISSAO TECNICA

5.3.1 Quando aplicavel, os requisitos de certificagdo do esquema ou de produto podem ser validados
por uma Comissdao Técnica, composta por elementos representantes das vdrias partes
interessadas na certificacdo, designadamente, representantes dos produtores, dos centros de
saber, dos fornecedores, dos clientes, dos consumidores e representantes da entidade
certificadora, entre outros, de modo que nenhum interesse predomine.

5.3.2 As comissoOes técnicas tém o seguinte ambito de interveng¢do e competéncias:
— Elaborar especificagGes técnicas ou esquemas de certificacdo;
— Validar no todo, ou em parte, especificagdes técnicas ou esquemas de certificagao;
— Rever e atualizar especificagdes ou esquemas de certificagao.

5.3.3 Qualquer parte interessada que integre a Comissdao Técnica pode identificar a necessidade de
atualizagdo ou alteragdo de um produto existente.

5.4 TIPOS DE ESQUEMAS DE CERTIFICACAO

5.4.1 A APCER desenvolve e documenta os esquemas de certificagdo de produto, processo e servico
seguindo as linhas de orientacdo da norma ISO/IEC 17067, que estabelece diferentes tipologias
de esquemas de certificacdo de produto aos quais se aplicam diferentes regras e procedimentos
de avalia¢do da conformidade, sucintamente apresentadas nos paragrafos seguintes.

5.4.2 O esquema tipo la consiste na avaliagdo inicial de uma ou mais amostras do produto,
representativas de itens de produgdo subsequentes. Nao estdo previstas atividades de controlo
posteriores a emissdao do certificado de conformidade, e os itens produzidos posteriormente
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ndo estdo abrangidos pelo certificado de conformidade, sendo frequentemente designada de
certificacdo de protdtipo ou de exame de concecgao.

5.4.3 O esquema tipo 1b compreende a avaliacdo de todo o lote de um produto segundo as atividades
definidas no esquema de certificacdo. Nao estdo previstas atividades de controlo posteriores a
emissdao do certificado de conformidade. Existe a possibilidade de aposicdo de marca de
conformidade para todos os itens constituintes do lote, sendo frequentemente designada de
certificagao por lote.

5.4.4 Nos esquemas tipo 2, o produto é certificado em resultado de uma avaliagdo inicial a uma ou
mais amostras do produto, sendo regularmente submetido a atividades de acompanhamento
gue envolvem a retirada peridédica de amostras do produto do mercado e sua submissdo a
atividades de avaliacdo para verificagdo do cumprimento dos requisitos.

5.4.5 Nos esquemas de tipo 3, o produto e o processo de produc¢do sado avaliados inicialmente, sendo
regularmente submetidos a atividades de acompanhamento que envolvem a retirada periddica
e avaliacdo de amostras do produto no local de producdo, para verificacgdo do cumprimento dos
requisitos especificados e a avaliacdo periddica do processo de produgao.

5.4.6 O esquema tipo 4 permite a combinacdo do tipo 2 e 3, sendo o produto recolhido
periodicamente do mercado ou do local de producdo.

5.4.7 Com o esquema tipo 5 pretende-se efetuar a avaliacdo do produto, do processo de produgao,
do sistema de gestdo, e do impacto da cadeia de abastecimento no produto. As atividades de
acompanhamento aplicdveis ao produto certificado permitem escolher entre retirar
periodicamente amostras do produto do ponto de producao, retirar amostras do mercado, ou
de ambos, e submeté-las as atividades de avaliagdo para verificagdo do cumprimento dos
requisitos especificados. O acompanhamento inclui, ainda, a avaliagdo periddica do processo de
produgdo, auditoria ao sistema de gestdo, ou ambos.

5.4.8 O esquema tipo 6 destina-se a avaliagao de servigos ou processos. As atividades de avaliagao de
um servico incluem a avaliagcao dos elementos intangiveis, como a eficacia de procedimentos, e
a avaliacdo dos elementos tangiveis, como atividades de inspecdo. As atividades de avaliacdo de
um processo podem incluir testes e inspe¢des de amostras resultantes desse processo. Para
servicos e processos, as atividades de acompanhamento incluem auditorias periddicas ao
sistema de gestdo e avaliacdo periddica do servigo ou processo.

5.4.9 E ainda possivel o desenvolvimento, pela APCER, de outros esquemas de certificacio que
obedegcam a regras e atividades diferentes.

5.4.10 Os esquemas de certificagdo disponibilizados pela APCER sdo descritos nas CondigOes
Particulares respetivas.

5.4.11 Osesquemas de certificacdo do tipo 2, 3, 4, 5 e 6, e quaisquer outros que permitam a marcagao
do produto, implicam a compromisso do cliente em manter o cumprimento dos requisitos
aplicaveis.

Pagina 7 de 25

_ REGULAMENTO GERAL DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS, PROCESSOS E SERVICOS



apcer

REG002/6

REGULAMENTO GERAL DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS, PROCESSOS E SERVICOS

6. CONCESSAO DA CERTIFICACAO
6.1. GENERALIDADES

6.1.1. A APCER presta servicos de certificacdo de forma imparcial e ndo discriminatéria, podendo
candidatar-se a mesma qualquer Organizacao independentemente do seu estatuto, dimensdo ou
dominio de atividade.

6.1.2. A APCER reserva-se do direito de ndo prestar servicos ou manter relagdes contratuais com
organizagdes, nem emitir ou manter o certificado de conformidade de uma Organizacdao quando
existam razdes demonstradas ou fundamentadas que os mesmos possam ter uma imagem
negativa na reputacdo da APCER. Estdo nestas circunstancias, entre outras, organizacdes que se
dediquem a atividades ilegais ou que apresentem uma histéria ou repeticao de ndo conformidade
com os requisitos de certificacdo e de produto, ou outras questdes semelhantes.

6.1.3. O periodo durante o qual a certificacdo é concedida bem como as atividades de avaliacdo e de
acompanhamento para verificacdo da manutencao das condicdes que deram lugar a certificacdo,
encontram-se definidos nas Condig¢Ges Particulares correspondentes.

6.2. VISITA PREVIA

6.2.1. Quando aplicavel, a Organizacdo pode solicitar a realizacdo de uma Visita Prévia ou a mesma ser
proposta pela APCER.

6.2.2. A Visita Prévia é uma auditoria de duragdo e amostragem reduzidas, que tem como finalidade,
analisar as disposi¢cdes documentadas da organizagao e confirmar o ambito de certificagao, avaliar
sinteticamente o grau de cumprimento dos requisitos aplicdveis, recolher informagdo para um
adequado planeamento das atividades de avaliagdo posteriores e informar a Organiza¢do sobre
o estado de preparagao para a auditoria de concessao.

6.2.3. Arealizagdo da Visita Prévia e a respetiva data sdo acordadas com a Organizacdo candidata, a qual
é enviada informagdo sobre a equipa auditora designada e o plano da Visita.

6.2.4. Da Visita Prévia resulta um relatério, que pode ser deixado na Organizagdo ou ser enviado
posteriormente.

6.3. PEDIDO DE CERTIFICAGAO

6.3.1. O processo de certificagdo inicia-se com o pedido de certificagdo pela Organizagdo, para
certificacdo de produtos, processos e servicos disponibilizada pela APCER. Para tal, a APCER
disponibiliza um caderno de candidatura que pode ser obtido junto dos seus servigos ou através
do website www.apcergroup.com.

6.3.2. A contratualizagdo do servigo deve ser assinada por representantes autorizados da Organiza¢do
candidata a certificacdo, isto é, pessoas com capacidade para obrigar juridicamente a Organizagao
€ assumir em seu nome compromissos legais.
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6.3.3. No momento da candidatura, a Organizacdo deve ter os requisitos implementados de acordo com
os requisitos para o qual solicita a certificacao, devendo existir evidéncias desta implementacao.

6.3.4. Quando a Organizac¢do candidata a certificacdo abrange mais do que uma entidade legal, apenas
uma se assume como candidata a certificacdo e detentora do certificado, contratualizando o
servico com a APCER, de acordo com o disposto em 6.3.2.

6.3.5. A Organizac¢do candidata compromete-se a disponibilizar a APCER a informacgdo e documentacgdo
relacionada com o produto a certificar, considerada relevante, de acordo com o definido no
caderno de candidatura.

6.4. ANALISE DA CANDIDATURA
6.4.1. A APCER analisa a candidatura e comunica o resultado da analise a Organizacao.

6.4.2. A APCER reserva-se do direito de ndo aceitar uma candidatura para a certificacdo de um produto,
processo ou servico para o qual ainda ndo tenha sido desenvolvido o respetivo esquema de
certificacdo, ndo existam requisitos de produto definidos, ou no qual ndo tenha experiéncia
prévia.

6.4.3. A APCER reserva-se o direito de ndo aceitar uma candidatura se concluir ndo estarem reunidas as
condicdes para a Organizacao candidata cumprir o disposto no presente Regulamento, Condicoes
Particulares aplicaveis e nos requisitos da norma de referéncia, nomeadamente:

a) Se a informacdo sobre a Organizagdo candidata e o produto ndo for suficiente para a
condugdo do processo de certificagao;

b) Se qualquer diferenca de entendimento conhecida entre a Organizacdo candidata e a APCER
nao for resolvida, incluindo o acordo sobre as normas ou outros documentos normativos;

c) Se o dmbito de certificagdo pretendido ndo for definido;
d) Se ndo estiverem disponiveis os meios para realizar todas as atividades de avaliacdo;

e) Caso ndo seja possivel reunir as competéncias técnicas necessarias para as atividades de
certificacao.

6.4.4. Nestes casos, a APCER comunica os motivos para a sua ndo-aceitacdo, podendo a Organizagao,
nos casos a) a d), reformular a sua candidatura hum prazo maximo de seis meses apds a data de
rece¢do da comunicagdo escrita, sem incorrer em custos adicionais.

6.4.5. A APCER reserva-se o direito de encerrar o processo de certificacdo se, por razdes que lhe sejam
alheias, ndo se realizar a Auditoria de Concessdo no periodo de um ano apds a aceitagao da
candidatura.

6.4.6. A APCER reserva-se o direito de encerrar o processo de certificacdo se decorridos dois anos apds
a data de aceitacdo do processo, a Organizag¢ao ndo tiver ainda obtido a certificagcdo por razdes
que lhe sejam imputdveis.
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6.4.7. O encerramento do processo é comunicado por escrito a Organizacao pela APCER, a menos que
tal ndo seja possivel, por alteracdo de contacto ndo comunicada pela Organizacao.

6.5. CONTROLO INTERNO

6.5.1 Quando aplicavel, e de acordo com as regras estabelecidas nas Condi¢cGes Particulares
respetivas, a APCER pode solicitar a Organizacdo, candidata ou certificada, a entrega de
relatdrios dos ensaios efetuados aos produtos, resultantes do controlo interno efetuado pela
Organizacdo, em diferentes fases do ciclo de certificacdo.

6.5.2 Devem ser verificadas as seguintes condicOes, sujeitas a complemento e adequac¢do nas
respetivas Condi¢des Particulares:

A execucdo dos ensaios deve ser efetuada segundo normas ou outros requisitos
especificados;

Os ensaios devem ser realizados em laboratdrios aprovados pela APCER para a sua realizacao
de acordo com as normas e requisitos especificados;

Os ensaios devem ser concluidos nos prazos eventualmente definidos;

Os relatdrios dos ensaios devem ser apresentados em modelos aprovados pela APCER,

quando aplicavel.

6.5.3 Deve ser garantido pela Organizacdo, candidata ou certificada, que os produtos ensaiados,
objeto dos relatérios entregues, foram produzidos no decurso normal do processo de produgao
e que nao resultam de um processo conduzido em condi¢des especiais.

6.5.4 A Organizacdo deve estabelecer e manter registos que evidenciem que os produtos foram
ensaiados. Estes registos devem indicar claramente se o produto cumpre ou ndo cumpre os
critérios de aceita¢do definidos.
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6.6. CONTROLO EXTERNO

6.6.1 Quando aplicdvel, e de acordo com as regras, metodologias e prazos estabelecidos nas
CondicOes Particulares respetivas, a APCER pode proceder a sele¢do e recolha de amostras e a
realizacdo de ensaios de produto, para efeitos de controlo externo, em diferentes fases do ciclo
de certificagao.

6.6.2 Os resultados dos ensaios sdo enviados diretamente para a APCER.

6.7. LABORATORIOS APROVADOS

6.7.1 Os requisitos para a selecdo e aprovacao de laboratdrios estdo estabelecidos nas respetivas
Condigbes Particulares

6.7.2 No processo de qualificacdo dos laboratérios a APCER assegura o cumprimento das regras
definidas, incluindo as que se referem a confidencialidade e independéncia.

6.7.3 A lista dos laboratdrios contratados aprovados para cada produto é disponibilizada nas
Condigdes Particulares respectivas.

6.7.4 Ao solicitar o pedido de certificacdo, a Organizacdo consente o recurso aos laboratdrios
aprovados contratados.

6.7.5 Em caso de obje¢do substanciada, a APCER podera propor outro laboratdrio aprovado quando
exequivel. A APCER reserva-se do direito de ndo prestar o servigo na auséncia de consentimento
sustentado ou outra situagdo que comprometa a exequibilidade das actividades de avaliagao.

6.7.6 A APCER reserva-se o direito de estar presente durante a realizagdo dos ensaios, na eventual
selecdo ou recolha de amostras quando efetuada por laboratdrio contratado, verificar as
condi¢des em que estas atividades sao efetuadas, respetivos registos e arquivos.

6.8. ANALISE DOS RESULTADOS DOS ENSAIOS

6.8.1 Quando os resultados dos ensaios revelam ndo conformidades com os requisitos aplicaveis
definidos para a certificagdo de produto, a APCER solicita um plano de ag¢bes corretivas a
Organizacao.

6.8.2 O plano de agbes corretivas apresentado pela Organiza¢do identifica, para cada nado
conformidade, a investigacdo de causas, a¢des planeadas, prazos previstos para a sua
implementacdo e os responsaveis pelas mesmas.

6.8.3 A Organizagao deve enviar o plano de ag¢des corretivas no prazo de 30 dias apds a comunicag¢ado
da APCER.

6.8.4 A Organizacdo deve informar a APCER do encerramento das a¢des corretivas, de modo a que a
APCER possa planear a recolha de novas amostras do produto para repeticdo dos ensaios.

6.8.5 APCER reserva-se o direito de solicitar os ensaios suplementares que considere relevantes.
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6.9. TRATAMENTO DO PRODUTO NAO-CONFORME

6.9.1 Quando os resultados dos ensaios efetuados pela APCER ou pela Organizacao evidenciem que o
produto ndo cumpre os requisitos aplicaveis especificados, a Organizacdo deve desencadear as
acoes adequadas para o seu tratamento e para impedir a entrega de produto ndao conforme.

6.9.2 Os produtos ou lotes de produtos ndo-conforme devem ser identificados e segregados.

6.9.3 Caso os produtos ja tenham sido expedidos, deve ser desencadeado um processo de notificagao
ao cliente. Os registos, decorrentes do processo de notificacdo da Organizacdo, devem ser
mantidos.

6.9.4 Quando aplicavel, devem ser desencadeadas as a¢es de comunicac¢do ou de recolha de produto
no mercado, devendo a APCER ser informada da sua ocorréncia.

6.9.5 Caso o produto ndo conforme tenha sido corrigido, devem ser repetidas as atividades de
verificacdo ou os ensaios e mantidos os registos das mesmas.

6.9.6 Devem ser seguidas as disposi¢ées adicionais previstas nas respetivas Condicdes Particulares ou
esquemas de certificagao.

6.10. EQUIPA AUDITORA

6.10.1 Quando definida a realizagao de uma auditoria, a APCER comunica por escrito a constituicdo da
Equipa Auditora (EA) nomeada, solicitando a sua aceitacdo a Organizacgdo.

6.10.2 A Equipa Auditora pode ser constituida por um auditor coordenador, complementada por um
ou mais auditores e incluir peritos, sendo o nimero de elementos varidvel em fun¢ao de varios
aspetos, nomeadamente do ambito de certificacdo solicitado e as competéncias de avaliacdo
requeridas.

6.10.3 A Organizacao pode manifestar a sua discordancia relativamente a um ou mais elementos da
Equipa Auditora, devendo fundamentar por escrito os motivos justificativos no prazo maximo
de 5 dias apds a recegao da comunicagdo, considerando-se, transcorrido esse prazo sem que a

Organizagao se manifeste, aceite a constituicdo da EA.

6.10.4 Caso a APCER considere validos os motivos apresentados, procede a nomeac¢do de outros
auditores. Caso as obje¢des colocadas pela Organizacao impegam a realizagdo da auditoria por
pessoal devidamente qualificado, a APCER reserva-se o direito de cancelar o processo de
certificacdo por ndo exequibilidade do mesmo.

6.10.5 A Organiza¢do candidata reconhece expressamente a independéncia da EA e compromete-se a
abster-se de quaisquer ofertas a EA ou entidades com esta relacionadas, que possam
comprometer essa independéncia, incluindo a solicitacdo de servicos de consultoria ou outros,
nos prazos acordados entre a APCER e a Equipa Auditora, a saber dois anos antes e dois anos
apos a prestacdo do servigo.
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6.10.6 O auditor coordenador é responsdvel pela coordenacdo da auditoria e pelos contactos entre a
Equipa Auditora e a Organizacao, nomeadamente para a definicdo das datas de auditoria e envio
do plano de auditoria, elaborado com base na analise da documentacgao enviada.

6.10.7 A Equipa Auditora pode integrar, sem custos para a Organiza¢ao, observadores que ndao tém
participacdo ativa na auditoria. Os observadores podem ser:

— Auditores da Bolsa da APCER em processo de qualificagdo;

— Auditores “supervisores” da Bolsa da APCER no ambito do processo de supervisdao dos
auditores, isto é, de avaliacdo do seu desempenho em contexto de auditoria;

— Auditores dos organismos de acreditacdo, entidades reguladoras ou proprietdrios do
esquema, no ambito de processos de acreditacdo, notificacdo e reconhecimento da APCER.

6.10.8 A APCER comunica antecipadamente a participacdo de qualquer elemento observador na
auditoria.

6.10.9 A Organizacao deve estar a disposicdo da Equipa Auditora durante a realizacdo da auditoria e
colaborar com esta, informando-a sobre os todos os factos considerados relevantes para a
avalia¢do do produto.

6.11 AUDITORIA DE CONCESSAO

6.11.2 A Auditoria de Concessdo tem como objetivo determinar se a Organiza¢do cumpre todos os
requisitos definidos.

6.11.3 Sempre que em auditoria se verifique uma situagdo de incumprimento dos requisitos do
produto definidos, a APCER avalia se a Organizacdo implementou a¢des para o tratamento de
produto ndo conforme.

6.11.4 De acordo com o esquema de avaliagdo de conformidade aplicavel, a auditoria de concessao
deve ser realizada no prazo maximo de quatro meses apds a data da decisdo de aceitacdo do
processo de candidatura, salvo casos devidamente justificados.

6.11.5 Dependendo do esquema de certificagdo aplicavel, a auditoria de concessdo pode realizar-se
num Unico momento ou em duas fases, como descrito nas Condi¢Ges Particulares respetivas.

6.12 RELATORIO DE AUDITORIA
6.12.1 Da auditoria resulta um relatério, propriedade da APCER, elaborado pela Equipa Auditora.

6.12.2 As constatacgdes registadas no Relatdrio de Auditoria sdo classificadas de acordo com o definido
em 4.3.

6.12.3 O Relatdrio de Auditoria é normalmente apresentado na reunido final da auditoria, sendo
deixado um exemplar na Organizagao.
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6.12.4 Caso haja discordancia ou diferente entendimento relativamente aos resultados e conclusdes
da auditoria, que ndao consigam ser resolvida na reunido final, a divergéncia é registada no
Relatério de Auditoria e remetida a APCER para analise e decisao.

6.12.5 O Relatério de Auditoria é validado pela APCER, podendo ser por esta alvo de alteragdes.

6.12.6 A Organizacado elabora, em resposta ao Relatério de Auditoria, um plano de acdes corretivas, a
ser remetido a APCER no prazo de 30 dias apds o ultimo dia de auditoria, identificando, para
cada N3o Conformidade (NC) ou Ndo Conformidade Maior (NCM), a analise de causas, a
correcdo e a acao corretiva realizada ou planeada, o prazo definido e o responsavel pela mesma.

6.12.7 Quando o relatério ndo contempla NC, NCM ou outras constatacbes que necessitem de
esclarecimento, ndo é necessdria resposta ao Relatdrio de Auditoria pela Organizagdo.

6.12.8 A Organizacdo deve remeter a APCER as evidéncias da implementacdo das correcées e acdes
corretivas de NCM, NC ou outras constata¢des, bem como resposta a eventuais esclarecimentos
solicitados.

6.12.9 Para as NCM devem ser apresentadas evidéncias da adequada implementacdo das acbes
corretivas propostas, bem como a avalia¢do da sua eficécia.

6.12.10 Salvo quando de outro modo especificado nas Condicdes Particulares aplicdveis, as acdes
corretivas as NC e NCM devem ser implementadas pela Organizacdo no prazo de 6 meses, a
contar do ultimo dia da auditoria. Em situagGes excecionais, a Organiza¢do pode propor outro
prazo, apresentando a justificagdo a APCER, a quem compete a analise e a decisdo sobre a sua
aceitagao.

6.13 DECISAO DE CERTIFICACAO

6.13.1 O Relatério de Auditoria, o Plano de Ag¢des Corretivas e respetivas evidéncias de implementagdo
sdo objeto de avaliagdo pela APCER.

6.13.2 A decisao de certificagdo pode ser positiva ou negativa.
6.13.3 E tomada uma decisdo positiva de certificagio quando:

— As acgOes corretivas propostas pela Organizacdo sao consideradas adequadas, atempadas e
implementadas com eficdcia (comprovado através de nova auditoria ou por outros meios de
verificacdo apropriados);

— Para as ndo conformidades maiores (NCM) devem ser apresentadas evidéncias de que as
acOes propostas foram implementadas e foi efetuada a avaliacdo da sua eficdcia;

— Quando aplicavel, os resultados dos ensaios ao produto estdo conformes com os requisitos
aplicaveis, definidos na norma ou especificagdo técnica;
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— Casotenham sido identificadas ndao conformidades no produto, as acdes corretivas propostas
pela Organizagao candidata sao eficazes e garantem o cumprimento dos requisitos, sendo
comprovado através de repeticdo de ensaio.

6.13.4 A verificacdo das evidéncias da implementacdo das acdes corretivas de NCM pode ser de
caracter documental ou através da realizagdo de auditoria de seguimento.

6.13.5 No caso de decisdo de ndo certificacdo, a APCER fundamenta a sua decisdo e pode propor uma
auditoria de seguimento, a realizar no prazo maximo de um ano.

6.13.6 A decisdo de certificacdo é comunicada por escrito a Organiza¢cdo no prazo maximo de um més
a contar da data de rececdo de toda a informagdo necessaria, salvo em casos devidamente
justificados.

6.14 CERTIFICADO DE CONFORMIDADE, USO DAS MARCAS DE CERTIFICAGAO E LICENCAS

6.14.1 A APCER, apds decisdo positiva de certificacdao, emite um Certificado de Conformidade e confere
a Organizacdo o direito ao uso da Marca de Certificacdo de acordo com o documento “Regras
para o Uso da Marca de Certificagdo APCER” ou outros documentos de uso de marca aplicaveis,
cujo aceso é disponibilizado pela APCER ou pelo dono do esquema.

6.14.2 Cada Certificado de Conformidade tem um periodo de validade definido nas Condicbes
Particulares. A sua validade e o respetivo ambito podem ser confirmados, através de contacto
com a APCER.

6.14.3  Findo o periodo de validade, os Certificados de Conformidade serdo renovados por periodo
idéntico ao anterior, quando aplicavel.

6.14.4  As copias dos certificados ou outros documentos relativos a certificacdo disponibilizadas pela
Organizagao a terceiros devem reproduzir integralmente os certificados ou outros documentos.

6.14.5 A Organizacdo deve usar as Marcas de Certificacdo de acordo com as regras definidas e nado
fazer qualquer referéncia a certificagdo de produto que possa colocar em causa a reputag¢do e
imagem da APCER.

6.14.6 A Organizacdo ndo deve fazer qualquer afirmacdo ou alegacdo relativamente a certificacdo do
seu produto que possa ser considerada enganadora ou ndo autorizada.

6.14.7 Quando o esquema de avalia¢cdo de conformidade da direito ao Uso de Marcas ou Licengas que
ndo sdo propriedade APCER, as mesmas devem ser utilizadas de acordo com as regras definidas
pelos proprietarios das marcas.

6.14.8 Em caso algum, a Marca de Certificagdo pode ser utilizada fora do ambito de certificagdo
mencionado no certificado de conformidade.

6.14.9 O uso da Marca de Certificacao e do Certificado de Conformidade é verificado no decurso das
auditorias de acompanhamento, renovagao e a¢des de monitorizagdo no ambito das atividades
de acompanhamento,
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6.14.10 O uso indevido de Marcas de Certificacdao pela Organizacao pode ser trazido ao conhecimento
da APCER por uma parte interessada.

6.14.11 O uso indevido das Marcas de Certificacdo ou incumprimento do expresso no documento
“Regras para o Uso da Marca de Certificacdo APCER”, dd lugar a identificacdo de uma nao
conformidade, devendo a Organizacao desencadear acdes necessdrias para a sua correcao.

6.14.12 O uso abusivo da Marca de Certificagdo ou do Certificado de Conformidade, por parte da
Organizacao certificada ou de terceiros, confere a APCER o direito de desencadear, no ambito
da legislacdo vigente, as acdes que entender convenientes, nomeadamente judiciais.

7 MANUTENCAO E RENOVACAO DA CERTIFICACAO

7.1 Quando aplicavel, e de acordo com o estabelecido nas Condi¢bes Particulares do esquema de
certificacdo, é definido e realizado pela APCER um conjunto de atividades de acompanhamento e
controlo durante o periodo de validade do certificado de conformidades.

7.2 O objetivo das atividades de acompanhamento é o de verificar que a Organizacdao mantém as
condicbes que deram lugar a certificacdo e assegura o cumprimento dos requisitos aplicaveis para
a manutencdo da certificacao.

7.3 As atividades de controlo podem incluir, entre outras, a realizacdo de auditorias periddicas de
acompanhamento durante o ciclo de certificagcdo, auditorias de renovac¢do no final do ciclo de
certificagdo, auditorias de aviso prévio curto ou auditorias ndo anunciadas, visitas mistério, recolha
periddica de amostras e realiza¢do de ensaios ao produto.

7.4 A Organizagdo elabora, em resposta ao Relatério de Auditoria, um plano de a¢des corretivas, a ser
remetido a APCER no prazo de 30 dias apds o ultimo dia de auditoria, identificando, para cada Nao
Conformidade (NC) ou Ndo Conformidade Maior (NCM), a andlise de causas, a corre¢do e a agdo
corretiva realizada ou planeada, o prazo definido e o responsavel pela mesma.

7.5 Salvo quando de outro modo especificado nas Condigdes Particulares aplicdveis, as agles
corretivas as NC e NCM devem ser implementadas pela Organizagao no prazo de 4 meses, a contar
do ultimo dia da auditoria. Em situa¢des excecionais, a Organiza¢do pode propor outro prazo,
apresentando a justificacdo a APCER, a quem compete a analise e a decisdo sobre a sua aceitagdo

7.6  Relatdrios da auditoria, resultados dos ensaios e o plano de ag¢des corretivas apresentado pela
Organizacdo sdo objeto de analise pela APCER, a qual toma uma decisdo relativamente a
manutencdo do certificado de conformidade.

7.7 Em fungdo dos resultados as decisGes podem ser de:
7.7.1 Manutencdo da certificacdo:
— Sem observacgoes;

— Com aumento da frequéncia de realiza¢do das auditorias ou recolha de amostras e ensaios ou
outras alterag¢des das atividades de controlo;
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7.7.2 Realizacdo de controlos suplementares, como por exemplo uma auditoria de seguimento para
verificacdo da implementacdo das ac¢Bes correctivas propostas ou outra atividade suplementar
de controlo;

7.7.3 Aplicacdo de uma das san¢des previstas no capitulo 9.

7.8 Caso seja decidida a realizacdo de uma Auditoria de Seguimento para verificagdao do encerramento
eficaz das ac¢Oes corretivas, esta ocorre normalmente findo o prazo de implementacdo das
mesmas, ndo substituindo as auditorias previstas no ciclo de certificagao.

7.9 A APCER reserva-se o direito de aplicar uma sanc¢ado imediata caso, pela analise do relatdrio de
auditoria ou resultados de ensaio, concluir que ndo estdo reunidas as condi¢gdes para manter a
certificacdo, ndo aguardando pela implementacao da acdo corretiva.

7.10 Caso a Organizacdo certificada ndo apresente resposta ao Relatério de Auditoria no prazo de 30
dias apds o ultimo dia de auditoria, nem evidencie a implementacdo das ag¢bes corretivas
adequadas nos prazos previstos, pode a APCER proceder a suspensao da certificacao.

7.11 Na sequéncia da avaliacdo de acompanhamento e renovacao da certificacdo, a APCER comunica
por escrito os resultados dessa avaliagao.

8 AGOES SUPLEMENTARES
8.1 AUDITORIAS DE EXTENSAO DO AMBITO DE CERTIFICAGAO

8.1.1 Sdo consideradas, pela APCER, extensdes ao Certificado de Conformidade todas as solicitagdes da
Organizagdo certificada que visam um alargamento do ambito da certificagdo ja concedida, sejam
produtos ou locais de atividade abrangidos pela certificacdo.

8.1.2 As solicitagdes de Extensdo do Ambito da Certificacio s3o formalizadas pela Organizacdo
certificada através de um novo pedido de certificagdo seguindo o estabelecido na sec¢do
correspondente.

8.1.3 A Auditoria de Extensdo pode ser realizada de modo isolado ou em conjunto com uma Auditoria
de Acompanhamento ou de Renovagdo, podendo ser necessario ajustar a duragdo dessa
auditoria.

8.2 AUDITORIAS DE AVISO PREVIO CURTO
8.2.1 As Auditorias de Aviso Prévio Curto podem ocorrer nos casos seguintes:

— Investiga¢do de reclamagdes recebidas na APCER, sobre as atividades ou produtos abrangidos
pelo ambito de certificagdo de produto da Organizagao certificada, que levantem duvidas sobre
a eficacia e conformidade com os requisitos aplicaveis;
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— Decididas pela APCER na sequéncia da andlise dos resultados das atividades de controlo quando
estes evidenciam ndo conformidades maiores ou um conjunto de ndo conformidades que
levantem duvida razodvel relevantes para a conformidade e seguranca do produto;

— Alteracdes da Organizacao.

8.2.2 A Organizacdo é notificada da programacao da auditoria e nomeacao da Equipa Auditora com a
antecedéncia maxima de 10 dias relativamente ao inicio da mesma.

8.2.3 Os custos decorrentes das Auditorias de Aviso Prévio Curto constituem encargo da Organizacao,
gue se compromete a garantir a APCER o livre acesso as suas instalacdes, reservando-se a APCER
o direito de realizar visitas sem aviso prévio, caso as circunstancias o justifiquem.

9 SANCOES
9.1 GENERALIDADES

9.1.1 O incumprimento, por parte das Organizacdes certificadas, das condicdes estabelecidas neste
Regulamento, bem como do disposto no pedido de certificacdo, pode ser objeto da aplicacdo
de sancg0es, para o qual se terd em consideracdo a gravidade do incumprimento, persisténcia e
reiteracdo do mesmo.

9.1.2 Quando uma nao conformidade com os requisitos da certificacdo é substanciada, as sancoes
aplicaveis podem ser a manutencdo da certificagdo sob condicGes especificadas pela APCER,
como por exemplo vigilancia aumentada ou agdes suplementares, a suspensdo temporaria, a
redugao do ambito para remogdo das variantes do produto ndo-conformes, ou a anulagdo do
Certificado de Conformidade.

9.1.3 As sang0es aplicadas sdo sempre comunicadas a Organizagdo certificada, por escrito, mediante
carta registada com aviso de recegao.

9.14 A aplicacdo de uma sangdo ndo da a Organizacdo qualquer direito de reembolso dos pagamentos
efetuados até essa data, nem a desonera do pagamento de servigos prestados que ainda
estejam por pagar, bem como encargos decorrentes da aplicagdo da sangdo.

9.1.5 O levantamento das sang¢des pode implicar, conforme aplicavel, atividades de auditoria, ensaios,
decisdo, reemissao de certificado, acompanhamento e informacdo, que avaliem o cumprimento
de todos os requisitos estabelecidos pela norma de referéncia, ndo substituindo as auditorias
previstas no ciclo de certificacdo.

9.1.6 Caso se verifique a suspensdo temporaria, a redu¢ao do ambito ou a anulagao do Certificado de
Conformidade, a APCER efetua todas as modificacGes necessarias aos documentos formais de
certificacdo, informacgdo publica, autorizagdo para o uso de marcas de forma a garantir que ndo
fornece qualquer indicagdo que o produto continua a estar certificado, devendo a Organizac¢do
suportar os encargos inerentes das referidas alteragoes.
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9.2 SUSPENSAO TEMPORARIA DO CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

9.2.1 A suspensao tempordria do Certificado de Conformidade aplica-se sempre que se verifique uma
ou mais das seguintes situacoes:

— Alteragdes na Organizacao certificada que levantem duvidas razoaveis sobre a confianga no
sistema ou produto (seguranca e conformidade);

— Falhas persistentes ou graves no cumprimento dos requisitos de certificacdo reveladas no
sistema ou produto;

— N3o Conformidades Maiores cujas acbes corretivas ndao foram adequadamente
implementadas nos prazos acordados;

— Incumprimento na implementacdo das acles corretivas as constatacdes detetadas em
auditoria nos prazos maximos estipulados pela APCER no presente Regulamento ou nas
Condicdes Particulares aplicaveis;

— Auséncia de resposta ao Relatdrio de Auditoria, através do Plano de acbes corretivas, nas
condicdes definidas no presente Regulamento, no prazo estabelecido;

— Na&o permissao, pela Organizacdo, da realizacdo de a¢bes de controlo definidas nas condicGes
do presente Regulamento e nas Condi¢des Particulares aplicaveis;

— Incumprimento, no prazo estipulado pela APCER, da implementacdo das alteracdes
decorrentes da revisdo de normas e/ou outros documentos de referéncia aplicaveis;

— Incumprimentos de obriga¢des de natureza financeira para com a APCER por parte da
Organizagdo certificada;

— Auséncia reiterada de resposta a contactos;

9.2.2 O periodo maximo de suspensdo é de seis meses, mas causas justificativas podem impor um
periodo maior. Decorrido este periodo sem que haja alteragao das causas que a motivaram,
procede-se a anulagdo da certificacdo de produto, exceto em casos devidamente justificados. O
levantamento da suspensdo da certificagao de produto serd sempre decidido em Comissao de
Decisdo.

9.23 A suspensdo tempordaria da certificagdo implica a proibicdo do uso do Certificado de
Conformidade e das Marcas de Certificacdo concedidas pela APCER ou qualquer referéncia ao
produto certificado.

9.2.4 A suspensdo é comunicada ao cliente, conjuntamente com as a¢des necessarias para a sua
cessacdo e reposicdo da certificacdo do produto, de acordo com o respetivo esquema de
certificacao.

9.25 O levantamento da suspensdo da certificacdo pode implicar, conforme aplicavel, atividades de
auditoria, ensaios, decisdo, reemissdao de certificado, acompanhamento e informagdo, que
avaliem o cumprimento de todos os requisitos estabelecidos pela norma de referéncia, nao
substituindo as auditorias previstas no ciclo de certificacdo
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9.2.6 Apds o levantamento da suspensdo, e na medida aplicdvel, o ciclo de certificacdo é retomado,
mantendo-se a data de validade do Certificado sendo reposta a autorizacao do uso das marcas
de certificagao.

9.2.7 A APCER pode decidir que o levantamento da suspensdo implique a reducdao do ambito da
certificacdo, sendo tal decisdo comunicada ao cliente e especificada na documentacdo de
certificacdo e informacao publica.

9.2.8 A informacao sobre a suspensao da certificacdo do seu levantamento ou reducdo de ambito é
publica.

9.3 REDUGAO DO AMBITO OU ANULAGAO DO CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

9.3.1 Areducdo do ambito ou anulacdo do Certificado de Conformidade ocorre, em geral, quando nao
se mostrem resolvidos, nos prazos estabelecidos pela APCER, os problemas que originaram a
suspensao tempordria do Certificado de Conformidade.

9.3.2 A anulacdo da certificacdo decorre da quebra total da confianca no produto certificado ou
violacdo grave das disposi¢cGes do REG002, nomeadamente:

— Nao-aceitacdo ou implementacdo de alteracdes ao produto certificado decorrentes de
alteracdo de normas ou outros documentos de requisitos de produto e de certificacdo
aplicaveis;

— N&o cumprimento dos prazos estabelecidos para implementagdo de ag¢Ges com vista a
levantar a suspensao;

— N&o enceramento ou encerramento nao eficaz de ag¢Ges corretivas para ndo conformidades
identificadas ou outra situagao que configure o incumprimento continuado dos requisitos de
certificacao;

— Reincidéncia de ndo conformidades que originaram anteriormente uma decisdo de
suspensao;

— Cessacgao do fabrico do produto ou disponibilizagdo do servigo;

— Uso indevido ou abusivo das marcas de certificagdo;

— N&o cumprimento dos compromissos de natureza financeira.

— No caso de anula¢do do Certificado de Conformidade, a Organizagao deve devolver a APCER
o original do Certificado de Conformidade e eventuais cdpias autenticadas pela APCER, ndo
podendo utilizar cépias ou reprodugdes do mesmo, retirar da sua documentacgdo técnica e
publicitdria qualquer referéncia relativa a certificagdo ou as Marcas de Certificagdo
concedidas pela APCER, e retirar do produto a marca Produto Certificado, uma vez que ndo é
uma causa possivel de anulagao da certificagdo mas uma consequéncia.
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9.3.3 No caso de anulacdo da certificacdo, a APCER procede a anulacdo do Certificado de
Conformidade correspondente e retira a referéncia ao produto certificado de qualquer
documento de divulgacdo da APCER, sendo publica a informagdo sobre a anulagdo da
certificagao.

9.3.4 De forma a permitir o escoamento de produtos anteriormente marcados como “produto
certificado” e ainda ndo comercializados, podem ser concedidos pela APCER, comunicados por
escrito a ap6s pedido da Organizacdo, prazos para que estes sejam comercializados. Excetuam-
se todas as situacdes que coloquem em causa a seguran¢a do consumidor ou utilizador.

9.3.5 Quando a Organizacdo falha grave, persistente ou reiteradamente no cumprimento dos
requisitos de certificacdo em partes do ambito da certificacdo, a APCER pode reduzir o ambito
da certificacdo da Organizacdo para excluir as partes que ndo cumprem os requisitos, desde que
essa reducgdo esteja de acordo com os requisitos estabelecidos pela norma de referéncia.

10 SUSPENSAO, REDUGAO DO AMBITO OU ANULAGAO VOLUNTARIAS DO CERTIFICADO

10.1 A Organizacdo certificada pode solicitar a suspensdao temporaria, a reducdo do ambito ou a
anulagao do Certificado de Conformidade.

10.2 O pedido deve ser dirigido a APCER através de carta registada com aviso de rece¢do, com uma
antecedéncia minima de 60 dias, salvo nos casos de for¢ca maior, relativamente a data de producdo
de efeitos da anulagdo, suspensao ou reduc¢do de ambito.

10.3 Os pedidos de suspensao temporaria, a reducdo do ambito ou a anulagdo do Certificado de
Conformidade ndo desvinculam, em qualquer caso, o detentor do certificado da obrigacdo de
proceder aos pagamentos devidos a APCER e ndo |he conferem o direito a qualquer reembolso de
pagamentos ja efetuados.

10.4 O periodo de suspensdo voluntdria é acordado entre a APCER e a Organizacdo certificada e é
definido em fung¢do das razdes que a motivam.

10.5 Uma vez diferida pela APCER a suspensdo, redugao de ambito ou anulagao do certificado aplicam-
se as disposi¢des definidas para as acdes subsequentes, na sec¢do 9. Sangdes.

11 RECLAMAGOES E RECURSOS

11.1 A Organizagao deve manter um registo de todas as reclamacgdes por si recebidas relativamente ao
cumprimento de requisitos dos produtos abrangidos pela certificagdo. Os registos das reclamagdes
e a documentacgdo das a¢Oes tomadas devem ser disponibilizados a APCER, quando solicitado. A
Organizac¢do deve assegurar o acesso da EA as reclamacgdes existentes e seu tratamento.

11.2 As reclamagbes dirigidas a APCER podem ser relativas ao servigo prestado pela APCER ou
reclamagdes sobre organizag¢des certificadas pela APCER.
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11.3 As reclamaces e recursos sao tratados de acordo com os procedimentos estabelecidos para o
efeito e que sdo disponibilizados publicamente.

11.4 As reclamagdes recebidas pela APCER sobre as organizagdes por si certificadas no ambito dos
respetivos certificados sdo comunicadas aos detentores do certificado e sdo alvo de averiguagao
por parte da APCER, podendo conduzir a a¢gdes suplementares.

11.5 A organizagdo certificada compromete-se a colaborar atempadamente com a APCER em todo o
processo de investigacdo das reclamacgdes eventualmente recebidas sobre a organizacao, e em
guaisquer acdes suplementares que a APCER considere necessarias.

11.6 A APCER considera como recurso qualquer reclamacdo apresentada pelo detentor do certificado
relativamente a sua decisdo de certificacdo, devendo ser apresentada no prazo maximo de 30 dias
apos a comunicacao da decisdo.

11.7 Os recursos sdo apreciados pela Comissdao de Recursos da APCER, composta por elementos
independentes do processo em andlise, ndo existindo apelo das delibera¢des desta Comissao.

11.8 Caso a deliberacdo da Comissao de Recursos ndo seja favoravel ao apelante, os custos relativos ao
recurso, eventuais acées e deslocacgbes, ser-lhe-do imputados.

12 ADIAMENTOS

12.1 Na3o sdo admitidos adiamentos na programacdo de auditorias ou de outras acdes de controlo
programadas, exceto em casos excecionais e devidamente justificados.

12.2 Qualquer pedido de adiamento que ultrapasse o periodo definido pela APCER, ou qualquer
indisponibilidade da Organiza¢do para a programacao e realizacdo de a¢des de controlo poderdo
conduzir a decisdo de suspensdo da certificagdo, conforme definido no ponto 9 deste
Regulamento.

12.3 O cancelamento, por parte da Organizac¢do, de auditorias ou outras ac¢des de controlo com data
marcada, com antecedéncia igual ou inferior a 15 dias relativamente a data prevista para a sua
realiza¢do, implica o pagamento de uma sang¢dao pecunidria no montante de 50% do preco da
respetiva auditoria, bem como dos encargos eventualmente ocorridos com recolha de amostras,
contratagdo de ensaios ou outros.

13 CONFIDENCIALIDADE

13.1 A APCER controla o acesso e gere de forma confidencial toda a informacgao, dados e documentos
da Organizacdo obtidos durante o processo de certificacdo, a todos os niveis da sua estrutura,
incluindo elementos das equipas auditoras, comissdes e organismos ou pessoas externas que
atuem em seu nome. Gere igualmente de forma confidencial a informa¢do da Organiza¢do
proveniente de outras fontes que ndo a propria (ex.: reclamantes, organismos regulamentares).
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13.2 Caso eventuais requisitos adicionais de confidencialidade sejam impeditivos da avaliacdao da
conformidade com os requisitos, ndo assegurando a exequibilidade de avaliacdo ou ndo podendo
ser assegurados pela APCER, a APCER reserva-se do direito de ndo prestar o servico.

13.3 Nao haverd lugar ao dever de confidencialidade nos seguintes casos:
— Quando a informacao recebida seja do dominio publico;

— Quando a informacdo deixe de ser confidencial por ter sido revelada publicamente pela
Organizacdo, ou quando acordado entre a APCER e a Organizacao cliente;

— Quando esteja em causa o cumprimento de uma obrigacdo legal ou de ordens vinculativas
emitidas por autoridades competentes, nomeadamente tribunais ou tribunais arbitrais.

13.4 A APCER compromete-se a informar previamente a Organizacdo da informacdo que pretende
colocar no dominio publico, para além da transmitida no presente Regulamento e Condic¢des
particulares aplicdveis. Quando a divulgacdo de informacao confidencial, pela APCER, é requerida
por lei ou autorizada por disposi¢cdes contratuais, a Organizacdo cliente ou a pessoa em causa serao
notificados da informacgao fornecida, exceto se proibido por lei.

13.5 A APCER reserva-se o direito de disponibilizar informacdo confidencial aos representantes e aos
auditores de organismos de acreditacdo, com o fim de proporcionar evidéncias documentais do
cumprimento das normas ou procedimentos aplicaveis a atividade de certificacdo, os quais estao
igualmente sujeitos ao dever de confidencialidade, quando esteja em causa o cumprimento de
obrigacao legal ou de ordens vinculativas emitidas por autoridades competentes, tribunais, judiciais
ou arbitrais, ou por drgaos ou servigcos administrativos.

14 INFORMAGCAO PUBLICA

14.1 Ainformagdo atualizada sobre os certificados de conformidade emitidos, suspensos ou anulados é
disponibilizada no website da APCER, www.apcergroup.com.

14.2 Esta informagao compreende a identificagdo do produto, da norma e outros documentos
normativos segundo os quais a conformidade tenha sido certificada, e a identificagdao do detentor
do certificado, podendo ser complementada por outra informacdo definida nas CondicGes
particulares eventualmente aplicaveis.

14.3 A informacgdo sobre certificados anulados é disponibilizada durante um ano apds a data da sua
anulacao.

14.4 A APCER, mediante solicitagdo, confirma a validade e o ambito de uma determinada certificagdo.
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15 NOTIFICACAO DE ALTERACOES PELA ORGANIZACAO

15.1 A Organizacao certificada deve manter o cumprimento dos requisitos aplicaveis, durante a
validade do Certificado de Conformidade respetivo.

15.2 A Organizacao certificada compromete-se a informar a APCER sem demora, de qualquer alteracao
gue afete a capacidade de cumprir os requisitos de certificacdo, tais como:

— Estatuto legal, comercial, organizacional ou de propriedade, incluindo alteracGes de designagao
legal ou de morada;

— Organizacdo e gestdo, tal como pessoal chave e estruturas organizativas relacionadas com o
ambito da certificacado;

— ModificacGes relevantes aos produtos e servicos abrangidos no ambito ou ao método de
producdo ou fornecimento dos mesmos;

— AlteracGes significativas introduzidas ao sistema de gestdo da qualidade e aos processos,
quando aplicavel;

— Alterac0es das pessoas designadas para ou da forma de contactos com a APCER;

— AlteracGes de moradas da sede e outros locais permanentes eventualmente abrangidos pelo
ambito da certificagao.

15.3 Quando se justifique, estas altera¢des poderdao conduzir a realizagdo de uma auditoria ou outra
acdo de controlo.

16 CONDIGOES FINANCEIRAS

16.1 O processo de certificacdo envolve o pagamento dos montantes associados as diferentes
atividades de avalia¢do, que sdo faturados aquando da prestagao dos servigos e constituem uma
obrigacdao da Organizacao, independentemente dos resultados das mesmas.

16.2 A APCER reserva-se o direito de condicionar a emissdo do Certificado de Conformidade a
verificacdo da liquidagdo das faturas associadas ao processo de avaliagao.

16.3 A APCER pode, em qualquer fase do processo de certificagdo, requerer pagamentos antecipados
das atividades de certificacdo a desenvolver.

16.4 A APCERreserva-se o direito de, em qualquer fase do processo de certificagdo, encerrar o processo
e suspender ou anular o Certificado de Conformidade, quando ndo forem atempadamente
regularizadas as obriga¢Oes financeiras das Organizacdo para com a APCER, sem prejuizo da
utilizacdo de outros meios legais ao seu dispor.
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17 RECONHECIMENTO E TRANSFERENCIA DE CERTIFICADOS

17.1 A APCER aceita a transferéncia de certificados de outros organismos de certificacdo acreditados
dentro das regras internacionalmente definidas para o efeito, definidas quando aplicavel, nas
Condigdes Particulares.

18 RESPONSABILIDADE

18.1 A APCER ndo é responsdvel perante terceiros, por quaisquer danos, pessoais, materiais,
patrimoniais ou ndo patrimoniais, resultante direta ou indiretamente da atividade das
OrganizagOes e dos produtos, servigos e processos abrangidos pela certificacdo.

18.2 O Certificado é emitido de acordo com metodologias internacionalmente reconhecidas e
comprova que o detentor do certificado implementou os requisitos de produto e do esquema de
certificacdo aplicdveis que se constataram, com base na amostragem efetuada em auditoria e em
eventual informacdo subsequente, estar em conformidade com os requisitos estabelecidos pela
norma de referéncia e ser capaz de manter o seu desempenho, ndo sendo a APCER responsavel,
em nenhum caso, por quaisquer atua¢des ou por eventuais erros do detentor do certificado.

18.3 A certificacdo pela APCER ndo exime em nenhum caso a Organizacao da detencdo das garantias e
responsabilidades que Ihe correspondam conforme a legislacdo vigente, seja qual for o produto
certificado, ndo sendo a APCER responsavel, em nenhum caso, por quaisquer incumprimentos pela
Organizagdo da legislagdo vigente ou pelos incumprimentos derivados das suas atividades.

18.4 A APCER ndo é responsavel na eventualidade de uma terceira parte ndo reconhecer ou reconhecer
apenas parcialmente o Certificado de Conformidade emitido pela APCER.

18.5 Em consequéncia de incumprimento ou de cumprimento defeituoso do contrato que celebrar com
a Organizagdo, nao é exigivel da APCER uma indemnizagao superior ao custo dos respetivos
servicos, ressalvadas as situagoes de dolo ou culpa grave.

18.6 Salvo nos casos previstos na lei como imperativos, a APCER ndo é responsavel por atos praticados
pelas pessoas que utilize para o cumprimento das obrigagGes resultantes deste contrato,
ressalvadas as situagdes de dolo ou culpa grave.
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