
 

 

 Alterações ISO 19011:2018 - Auditorias a Sistemas de Gestão 

CURSO ONLINE 

Alterações ISO 19011:2018 - Auditorias a Sistemas de Gestão 

Objetivos Gerais 

No final do treinamemto o participante é capaz de: 

• Entender o contexto da nova norma ISO 19011:2018; 

• Associar as definições aos conceitos da ISO 19011:2018; 

• Identificar o novo princípio de auditoria; 

• Identificar as novas orientações da ISO 19011:2018 para a gestão de um programa de auditorias e das atividades de 

auditoria. 

Público-alvo 

Gestores de Sistemas de Gestão; Auditores internos e externos (de 2ª e 3ª parte); Consultores de Sistemas de Gestão. 

Pré-requisitos 

Conhecimentos da NP EN ISO 19011:2012. 

Conteúdo Programático 

1. O contexto da norma ISO 19011:2018 e a integração dos sistemas de gestão 

2. Referencia à ISO 17021 

3. A norma ISO 19011:2018: quais as diferenças?  

• Termos e definições 

• Princípios de auditoria 

• Gestão de um programa de auditoria 

• A determinação e avaliação dos riscos e oportunidades 

• Condução da auditoria: preparação, realização, relatório e encerramento da auditoria 

4. Competência e Avaliação dos Auditores 

Duração: 4 horas 

Horário: 8:30 às 12:30 

Investimento: R$ 250 

Descontos: 5% para 2 inscrições da mesma organização, 10% para 3 ou mais inscrições da mesma organização. 

Contactos 

E-mail: educacaoeformacao@apcer.com.br 

Tel: (11)3527-9490 | Fax: (11)3527-9491 

Preencha a ficha de inscrição e envie para educacaoeformacao@apcer.com.br 

Faça aqui a sua inscrição Faça aqui a sua inscrição 
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